N E E D Wie lautet das wichtigste Kunden- oder AP P Ro AC H Wie sieht der konkrete Lésungsansatz

Kundenperspektive Marktbedirins, das durch die Losung Lésungsansatz aus, mit dem wir das Bedirfnis
befriedigt wird? befridiegen?
B E N E F |T Welchen gualitativen und / oder COM P ET| T|o N Wer ist unser Wettbewerb?
Mehrwert quantitativen Nutzen bringt die Idee fiir Wettbewerb Wie flhrt die Losung zu einer
den Kunden und fir uns? Differenzierung vom Wettbewerb?
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